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Sicherheit in Freibadern

Deutsche Gesellschaft fir das Badewesen, 2024

1 Einleitung

Die Freibadsaison 2024 beginnt und sie soll fir die Besucher/-innen der deutschen Freibader nicht nur schéne
Freizeiterlebnisse bieten, sondern auch Sicherheit in allen Bereichen. Dazu gehoren vor allem die Gewahrleis-
tung des sicheren Badebetriebes inklusive der Wasseraufsicht, aber auch die Verhinderung und Bewaltigung
von Stérungen, die van auBen herangetragen werden.

Hierflr gab es in den vergangenen Jahren zahlreiche auBergewdhnliche Einzelfallbeispiele, in denen sich
die Gewalt gegen Besucher/-innen, aber auch gegen das Personal der Bader richtete, was teilweise liber das
Ubliche MaR jugendlicher Selbstprofilierung deutlich hinaus ging. Dies hatte fir die betroffenen Standorte
einschneidende Konsequenzen, von der SchlieBung bis zur psychischen Belastung des Personals, die oft in
Krankmeldungen mindete. Auch wenn es in kleineren Stadten Vorfalle von provokativer Disziplinlosigkeit bis hin
zur physischen Bedrohung des Personals geben kann, handelt es sich noch nicht um ein Massenph&nomen. Es
wird viele Bader geben, in denen die nachfolgend beschriebenen MaBnahmen nicht erforderlich sind.

Zur Unterstitzung von Badbetrieben, die hinsichtlich ihrer Freibadorganisation, insbesondere mit 8Blick auf
eventuell zutreffende Sicherheitsregelungen, Unterstitzung bendtigen, verdffentlicht die Deutsche Gesell-
schaft fir das Badewesen (DGfdB) mit dieser Publikation beispielhafte Vorschlage zur Schulung des Persanals,
zur Ausstattung mit technischen Hilfsmitteln und zu betrieblichen Ablaufen, aus denen sich Badbetreiber/-in-
nen bedienen kénnen. Letztlich dient die Sammlung als Orientierungshilfe fiir Badstandorte, die unvorbereitet
bereits kritische Situationen erleben mussten und die bisherigen Verfahrensweisen anpassen wollen, und fir
die, die noch keine Regelungen zu Reaktionen in kritischen Situationen getroffen haben.

Jedes betroffene Bad muss individuell nach den értlichen, raumlichen und betrieblichen Gegebenheiten sowie
nach dem sozialen Kontext der Besucher/-innen bewertet werden. Auf dieser Grundlage sind auf die értliche
Situation abgestimmte Schutzziele zu definieren.

Diese kdnnen z. B. lauten:

« Gewdbhrleistung eines ordnungsgemaBen Badebetriebes

- Gewahrleistung der Handlungsfahigkeit der Mitarbeiter/-innen

- Gewahrleistung der Sicherheit der Mitarbeiter/-innen und Badegéaste
- Objektivierung/Verbesserung der AuBenwahrnehmung des Freibades

Es empfiehlt sich, dass der Auswahl und Darstellung der jeweiligen MaBnahmen eine Beschreibung des Bades
nach den o. g. Aspekten (rdumlich, betrieblich und sozial) sowie eine Bewertung der gegebenen Risiken anhand
einer Risikobeurteilung (siehe DIN EN 15288-2) vorangestellt wird. Eine anschlieBende Differenzierung der aus-
gewahlten MaBnahmen nach praventiven MaBnahmen und solchen im Eintrittsfall erscheint hierbei sinnvoll.
Dieses Sicherheitskonzept sollte im Betriebshandbuch hinterlegt werden.

Dabei wird es um die soziale Pravention, die Vorbereitung der Mitarbeiter/-innen und die Einstellung des Bader-
betriebes auf Problemszenarien sowie die entsprechenden betrieblichen MaBnahmen gehen. Es sollen aber auch
Maéglichkeiten beschrieben werden, Alternativangebote zu schaffen, die die Attraktivitat des Bades erhéhen und
problematische Zielgruppen ansprechen kénnen. Ein wichtiger Punkt ist die Evaluation aller MaBnahmen
wahrend der laufenden Saison.



6 | Sicherheit in Freibddern DGfdB | 2024

Einordnung der Freibader in das soziale Gefuge der Stadt

21 DieKriminalstatistik 2023

Die Polizeiliche Kriminalstatistik 2023 ist fir das Thema Freibadsicherheit insofern von Interesse, als die allge-
meine Entwicklung der Zahl der Tatverdachtigen, insbesondere bei den Jugendlichen (14 bis 18 Jahre) und den
Heranwachsenden (18 bis 21 Jahre) einen Ruckschluss darauf zuldsst, wie sich die Lage in den Freibadern ent-
wickeln kénnte. Eine Interpretation der Entwicklung ist insofern schwierig, als nicht sicher gesagt werden kann,
welchen Einfluss die Restriktionen der Corona-Pandemie auf die aktuellen Entwicklungen haben. Deshalb wird
in der Statistik hdufig ein Vergleich mit dem Jahr 2019 vorgenommen.

Die Anzahl der als tatverdachtig registrierten Jugendlichen ist danach um 17,0 % gegenuber 2019 gestiegen. Bei
den Kindern sieht die Lage noch bedenklicher aus, hier betragt der Anstieg 42,0 %. Bei den Heranwachsenden
dagegen ist die Anzahl der Tatverdachtigen um 3,6 % gesunken, eine Entwicklung, die sich im Erwachsenenalter
fortsetzt. Die beruhigende Botschaft ist also, dass sich kriminelles Verhalten fur den Einzelnen nicht zwingend
in alle Zukunft fortsetzt. Auf der anderen Seite ist der Anstieg bei den Kindern flr die ndhere Zukunft eher als
bedenklich anzusehen.

Dies kdnnte nun fir die Bader, auf die diese allgemeine gesellschaftliche Entwicklung sicherlich auch Auswir-
kungen haben wird, bedeuten, dass man sich auf Verhaltensauffalligkeiten auch mittelfristig einstellen muss.

2.2 Das Freibad im sozialen Raum

Die Vaorfille der vergangenen Jahre sind nicht allein ein Problem der Freibader, alle Versuche aus der Palitik,
die Verantwortung bei den verantwortlichen Badbetreiberinnen und -betreibern abzuladen, sind deshalb nicht
hilfreich. Freibadder gehoren zu den dffentlich zugénglichen Raumen, ebenso wie stadtische Platze, Parks oder
einzelne Quartiere. Gewalttatige Vorfalle im Freibad sind also nur ein Spiegelbild der sozialen Verhaltnisse in der
Stadt. Auch an anderen Stellen kommt es immer wieder zu unschdnen Vorfallen, deren Ursachen zuallererst in
den sozialen Problemen einer Stadt zu suchen sind. Deshalb lassen sich diese Probleme nur gemeinschaftlich
losen, hier sind Ubergreifende Konzepte gefragt, die auch Problemgruppen mit einbinden.

Es ware also hilfreich, die Freibdder aus der Schusslinie zu nehmen, damit dort in Ruhe gearbeitet werden
kann. Dazu bedarf es der Zusammenarbeit mit Behérden, z. B. mit Polizei und Jugendamtern, der Einbindung
relevanter Gruppen der Sozialarbeit, z. B. fir eine Vermittierrolle und gemeinsame Aktivitaten, und ggf. auch
der direkten Ansprache von Problemgruppen durch das Badpersonal (flankiert z. B. durch Sozialarbeiter/-innen
und ggf. die Polizei).

Das Badpersonal kénnte doch mal ins Jugendzentrum gehen und mit den Crash-Kids ein Gesprach anfangen. ,Was
machst du eigentlich, wenn dein kleiner Bruder ins Wasser fallt? Kannst du ihn heraushaolen und wiederbeleben?”.
Im Idealfall ergibt sich daraus das Interesse an der Ausbildung im Rettungsschwimmen und im Sommer vielleicht
sogar ein Job im Bad. Bader kénnen sich so in das soziale Netz der Stadt einbringen, sich damit unverzichtbar
machen und ihren Bestand zusatzlich sichern. Ein derartiges soziales Engagement kdnnte auch dazu fihren, dass
das Freibad Uber seine Funktion in der Daseinsvorsorge als wichtiger Akteur in der Stadt wahrgenommen wird.

2.3 Partnerschaften suchen

2.3.1 Zusammenarbeit mit Behorden

Die Freibdder missen sich in der Stadt Partner/-innen suchen, mit denen sie die Sicherheitim laufenden Betrieb
gemeinsam planen und aufrechterhalten kénnen. Hierzu kdnnen die Polizei. die Feuerwehr, die Ordnungs- und
Servicedienste der Stadt oder auch das Jugendamt gehoren.

Alle Sicherheitskonzepte des Freibades sollten mit diesen Partnerinnen und Partnern besprochen und wahrend
des Betriebs gemeinsam evaluiert werden. Sie sollten ebenso Teil der kankreten Saisonvorbereitung sein. hier
sind vor allem SchulungsmaBnahmen fir die Mitarbeiter/-innen denkbar.
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Eine wichtige MaBnahme ist die Planung maoglicher Einsatze anhand aktueller Lagepléne des Bades und der
ermittelten Erreichbarkeiten einzelner Bereiche. Dabei sind die Strukturen der Einsatzvergabe, insbesondere

der Polizei und der Hilfsorganisationen, in die Planung einzubeziehen.

2.3.2 Einbindung von sozialen initiativen und Organisationen
Neben den Jugend@mtern sind in vielen Stadten auch Initiativen, Organisationen und auch Sportvereine im
sozialen Bereich tatig, die haufig in standigem Kontakt zu Gruppen stehen, die in Freibadern potenziell fir Pro-

bleme sorgen kénnen.

Diese Organisationen und ihre Mitarbeitenden kdnnen den Baderbetrieb unterstitzen, indem sie zielgerichtete
Angebote fur die entsprechenden Nutzergruppen, sofern sie im Bad auftauchen, (ibernehmen kénnen. Sie sind
vermittelnde Ansprechpersonen im Umgang mit den relevanten Gruppen und kdnnen so mogliche Konflikte
frihzeitig entscharfen. Sie werden in die jeweiligen Baderteams integriert und sollten insbesondere fur die
Organisation und Betreuung der Sport- und Bewegungsbereiche in den Badern zur Verflgung stehen.

Ebenso kénnen Streetworker/-innen und Notfallseelsorger/-innen mit Erfahrungen in der interkulturellen Ar-
beit und nach Mdglichkeit mit Kontakten in die entsprechenden Zielgruppen zum Einsatz kommen. Sie kdnnen
Beschaftigungsprogramme im Bad, die praventive Streitschlichtung oder auch die Kommunikation in Warte-

schlangen dbernehmen.
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Die Organisation starken

31 Allgemeines

Die Organisation des Badebetriebes ist ein wichtiger Bestandteil zur Gewahrleistung der Sicherheit im Freibad.
Sie setzt den Rahmen, in dem das Personal auch in problematischen Situationen handlungsfahig bleiben kann.
Sie kann aber auch auf Seiten der Besucher/-innen ein Konfliktpotenzial deutlich herabsetzen. Wer einfach zum
Bad gelangt und nicht lange warten muss, ist ggf. weniger aggressiv. Wer eine straffe Betriebsorganisation. z. B.
in Form eines geforderten Identitdtsnachweises, vor sich sieht, hat vielleicht eher Respekt. Die Betriebsorga-
nisation beginnt also bereits vor dem Tor des Bades, sichert fliissige Betriebsabldufe und hait ein geeignetes
Repertoire von Sanktionen bereit. In diesem Abschnitt werden MaBnahmen beschrieben, die. jeweils an die 6rt-
liche Situation und insbesondere an die Besucherklientel, angepasst, angewendet werden kannen.

3.2 Vorbereitung und Optimierung des Baderbetriebes auf Problemszenarien

Grundsatzlich muss bei allen Beteiligten, den FGhrungskraften, dem Personal in den verschiedenen Aufsichts-
bereichen, aber auch bei externen Partnerinnen und Partnern wie Sicherheitsdienstleistern oder Palizei bereits
vor der Saisan ein grundsatzliches Verstandnis fiir mégliche Problemszenarien hergestellt werden.

MaBnahmen wie Personalschulungen, Unterweisungen und Koordinationstreffen finden im Idealfall bereits vor
der Badesaison statt, sollten aber auch wahrend der Saison regelmaBig zur Evaluation von kritischen Situatio-
nen durchgeflihrt werden.

Die leichten Falle

41 Allgemeines

Schwere Zwischenfalle in Freibddern sind selten, aber auch im friedlichsten Umfeld kann es zu unangenehmen
Vorkommnissen kommen. In diesem Abschnitt sollen deshalb MaBnahmen beschrieben werden, die mit relativ
geringem Aufwand verbunden und die auch im ganz normalen Badebetrieb nutzbar und beim Auftreten von
problematischem Verhalten schnell umsetzbar sind.

4.2 Kapazitatsgrenzen festlegen

Eine Schwierigkeit bei der Festsetzung der maximalen Kapazitat sind die Raumbedarfe bei verschiedenen
Verhaltensweisen. Einzelpersonen auf einem Handtuch oder Paare und Familien, die enger zusammenrucken,
haben unterschiedliche Platzbedarfe und lassen sich in einem Berechnungsmodell nicht ausreichend differen-
zieren. Unter Normalbedingungen kann deshalb von einem Mittelwert von 4 m? je Person fur die Liegeflache
ausgegangen werden. Verkehrswege, Sport- und Spielflaichen werden hier nicht bertcksichtigt. Die Kapazi-
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tat der Becken wird auf der Grundlage der DIN 19643-1 berechnet. Die
Personenbelastung je Stunde wird dort mit 4,5 m? fir Schwimmer- und
mit 2,7 m? far Nichtschwimmerbereiche angegeben. Fiir die Angabe der
Gesamtkapazitat werden die Hochstbelastungen von Liegewiesen und
Becken addiert.

Diese Art der Begrenzung der Besucherzahlen kann einen entspannen-
den Einfluss haben. Daflr ist es erforderlich, die Zutritte und Abgange
zu zdhlen. Die manuelle Zédhlung bedeutet jedoch zuséatzliche Belas-
tungen fiir das Personal und Wartezeiten fur die Gaste. Die Festlegung
von Kapazitatsgrenzen ist daher vor allem mit automatischen Zahl-
einrichtungen sinnvoll.

Die definierten Kapazitdtsgrenzen sollten fortlaufend beobachtet
und ggf. korrigiert werden. Erfahrungen von Badbetreiberinnen und
-betreibern zeigen, dass die Kapazitatsgrenzen in Bezug auf das
Verhalten der Besucher/-innen wirkungsvoll sind, aber auch zu ge-
ringeren Besucherzahlen fihren kénnen. Dabei ist zu beachten, dass
die Gesamtkapazitdt des Bades die Nachfrage an Hochbetriebstagen
ggf. nicht befriedigen kann. In diesen Fallen ist zu entscheiden, ob
die festgelegte Obergrenze unter Beachtung der aktuellen Situation
Uberschritten werden kann.

4.3 Lenkung und Information von Besucherinnen und Besuchern

Eine angepasste Besuchersteuerung ist geeignet, Konflikte schon im
Vorfeld zu vermeiden. Sie sollte Besucherstrome gleichmaBig fihren,
aberauchandenindividuellen Bedlrfnissen der Gaste ausgerichtet sein.

Durch die Besuchersteuerung kannen Anspannung und Stress schon
bei der Anfahrt, bei der Suche nach dem Parkplatz sowie in der Ein-
lasssituation vermindert und Hektik durch lberfillte Bader vermin-
dert werden. Dabei sollte den Gasten die Gelegenheit gegeben werden,
diese Steuerung auf der Grundlage von relevanten Informationen
selbst vorzunehmen. Auch diese Eigenermachtigung kann einen
Beitrag zur Minderung des Konfliktpotenzials leisten.

Die wichtigste Information ist dabei sicherlich die Gber den jeweiligen
Auslastungsgrad, optimalerweise versehen mit einer Auslastungs-
prognose des gewunschten Bades. Erganzt werden kdnnte diese
nformation durch eine Verknipfung zu Verkehrsinformationen fir die
Anfahrt. Die Auslastung sollte auch durch lokale Radio- oder Fern-
sehsender, in den Infarmationskanalen von Verkehrsbetrieben und in
den eigenen Social-Media-Kanalen bekannt gegeben werden.

insbesondere in der konkreten Einlasssituation sollte Uber die aktuelle
Auslastung offensiv informiert werden. Gerade bei langeren Warte-
zeiten kann das Aufregungspotenzial stark ansteigen, eine konkrete
Zeitangabe kénnte entweder beruhigen oder auch dazu veraniassen,
wieder zu gehen.

Sicherheit in Freibadern | 9
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4.4 Einlassmanagement

Dem Kassenbereich, seinem Aufbau und seiner Organisation kommt bei der Krisenbewaltigung eine entschei-
dende Ralle zu. Das Stehen in der Schlange und lange Wartezeiten lassen sich nicht immer verhindern, aber
durch geeignete MaBnahmen in der Gestaltung. z. B. durch sinnvolle Wegeflihrungen und Barrieren, sowie eine
flitssige Organisation |asst sich Stress weitestgehend vermeiden. Ein konfliktfreies Einlassmanagement ist eine
gute Voraussetzung, um auch wihrend des Badbesuchs eine entspannte Situation zu schaffen. Der Einlass er-
offnet zudem die Moglichkeit, mit den Gasten unmittelbar in Kontakt zu treten, Verhaltenshinweise zu geben
oder bei Auffalligkeiten, z. B. Drogeneinfiuss, frihzeitig praventiv tatig zu werden.

Mit Taschenkontrollen kénnte sichergestellt werden, dass ein in der Haus- und Badeordnung (HBO) festgelegtes
Verbot, Glasflaschen und Messer in das Bad zu bringen, durchgesetzt werden kann. Diese Kontrollen kénnen
nicht durch eigenes Personal durchgefiihrt werden, hier kdme ein Sicherheitsdienst infrage. Da sie zu Verzoge-
rungen beim Einlass fiihren, kénnen Kontrollen bei Starklastbetrieb auch nur auf Verdacht erfolgen.

4.5 Online-Ticketing
Das Online-Ticketing hat sich inzwischen als hervorragendes Mittel fir das gesamte Besuchermanagement
erwiesen.

Ein erster Effekt [4sst sich bei der Begrenzung der Besucherzahl erzielen. Dabei lasst sich u. a. steuern, wie viele
Besucher/-innen in einem Offnungszeitenfenster entsprechend der &rtlichen Begebenheiten auf definierten
Fldchen zulassig sind. Die Kundinnen und Kunden erkennen bereits bei der Buchung, welche Offnungszeiten
fUr einen Besuch besonders geeignet sind. Bei einem flexiblen Einlassmanagement kénnen diese Zeiten auch
mit verschiedenen Preisen belegt werden. Voraussetzung fir diese Art der Besuchersteuerung ist ein Kassen-
system mit entsprechenden Zugangseinrichtungen.

Durch das Online-Ticketing |dsst sich auch der Betrieb steuern. Wenn die Auslastung friihzeitig bekanntist, sind
in Bezug auf den Personaleinsatz, z. B. die Wasseraufsicht, frithzeitige MaBnahmen maglich. Die Verfolgung
der Auslastung des Bades im Tagesverlauf in allen Betriebsteilen ist ein machtiges Instrument der Betriebs-
organisation. Kiinftig lassen sich sicherlich durch Ki gestitzte Systeme auch mittelfristige Prognosen erstellen,
die weitere vorausschauende organisatorische MaBnahmen ermaéglichen.

Beim Online-Ticketing missen die Kundinnen und Kunden eine Reihe von Daten eingegeben, was erfahrungs-
gemaRB eine Reihe von maglichen schwierigen Personen abschreckt. Dariber hinaus lassen sich manche
negativen Effekte im Bereich des Kassensystems abmildern. Vor den Kassen entstehen so nur kurze oder keine
Warteschlangen, auch bei gutem Wetter - z. B. durch ,Fast-Lanes” fir Gaste mit Online-Ticket - und es geht
auch keine Zeit fur eine Registrierung verloren. Bei kleineren Badern mit geringem Besuchsaufkommen kann
die Ticketkontrolle auch handisch durchgefiuhrt werden.

Grundsatzlich wird ein Online-Modell empfohlen, das aber auch mit einer Handkasse verbunden werden sollte.
Auf diese Weise kdnnen Restkontingente von Tickets flr einzeine Zeitfenster und Bereiche verkauft werden.
Damit Iasst sich das Besucheraufkommen fir einzelne Einlassfenster zusatzlich steuern.

4.6 Einbindung der Besucher/-innen

Viele Konflikte im Bad laufen auf einem niedrigen Niveau ab. Hier kann bereits das Eingreifen couragierten Gas-
ten Abhilfe schaffen. Es sall kein unreflektiertes Heldentum provoziert werden, aber durch gezielte Kampagnen
kénnen Besucher/-innen ermuntert werden, auf ihre Mitbadenden zu achten und bei kritischen Situationen
nicht wegzuschauen, sondern sich beim Sicherheits- oder Badpersonal zu melden.
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4.7 Hausverbote
4.74 Allgemeines
Die Aussprache eines befristeten oder unbefristeten Hausverbots ist grundsatzlich eine MaBnahme, um den
Friedenin einem Freibad wiederherzustellen. Es kann schon bei einfachen, aber wiederholten VerstdoBen gegen die
HBQ ausgesprochen werden, und ist vor allem bei schweren VerstdBen oder Straftaten zwingend erforderlich.

Far die Verhangung von Hausverboten ist die Feststellung der Identitat eine unabdingbare Voraussetzung. Die
Feststellung erfolgt durch das Badpersonal bzw. den Sicherheitsdienst. Falls sich Betroffene weigern, sich aus-
zuweisen, wird die Polizei zur Identitatsfeststellung hinzugezaogen.

Personenbezogene Daten mussen dabei erhoben und auch gespeichert werden, um eine geordnete Nachver-
folgung von Hausverboten zu ermoglichen. Die Datenspeicherung erfolgt in tabellarischer Form nach 4.7.2, z. B.
in einer Liste eines Tabellenkalkutlationsprogramms oder als Bestandteil einer Datenbanklasung.

Wenn im Baderbetrieb von einzelnen Personen ein auffalliges Verhalten von Seiten des Badpersonals cder des
Sicherheitsdienstes beobachtet wird und sich herausstellt, dass diese Person bereits mit einem Hausverbot
belegtist, sollte eine Anzeige wegen Hausfriedensbruchs erstattet werden.

A7 [Py gL T DSSU -~ | - J K iy ) R Y B
4.7.2 Gestaltung der Listen und enthaitens Taten
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Die Hausverbotslisten sind tabellarisch mit denin der nachfolgenden Beispiel-Tabelle aufgefuhrten Daten zu erstellen:
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Alle Hausverbote sind in der Tabelle chronologisch zu dokumentieren. Falls das Hausverbot in einem Bad aus-
gesprochen wird, muss diese Tabelle auch nur in diesem Bad verfligbar sein. Gilt das Hausverbot fir alle
Bader des Betreibers /der Betreiberin, missen diese Informationen auch in allen Badern verfiigbar sein. Eine
cloudbasierte Datenbank-Losung ist hierflr zu empfehlen. Damit kdnnten die Daten auch im Bereich der Bade-
platte oder Liegewiese auf einem Mobiltelefon verfiigbar sein und das Personal in die Lage versetzen, schneli
zu handeln. Zusatzlich sollte der Zugriff auf Bilder der VideoUberwachung ermdglicht werden.

4.7.3 Anforderungen an den Datenschutz bei Hausverboten

Die Speicherung von persodnlichen Daten, ggf. einschlieBlich eines Fotos, wird nur so lange vorgenommen, dass
die Einhaltung und Uberprifung des Hausverbotes fur die Dauer der Giltigkeit sichergestellt werden kann. Sobald
ein befristetes Hausverbot abgelaufen ist, erfolgt die Loschung der Daten der betreffenden Person aus der Liste.

4.8 AuBendarstellung

Die Offentlichkeitsarbeit des Freibades sollte um die sicherheitsrelevanten Aspekte erweitert werden. Ganz all-
gemein sollte die Attraktivitat des Bades fir verschiedene Zielgruppen breit gefachert dargestellt werden. Je
mehr .normale Gaste” in das Bad kommen, desto kleiner wird der Anteil der problematischen Besucher/-innen sein.

Die Offentlichkeitsarbeit sollte auch dazu genutzt werden, die getroffenen SicherheitsmaBnahmen plakativ zu
beschreiben und ihre Wirksamkeit zu betonen. Dies kann bei den entsprechenden Zielgruppen abschreckend
wirken. Dabei sind neben den Ublichen Medien vor allem Kanéle zu bespielen, die die entsprechenden Menschen
erreichen, z. B. TikTok, Instagram ader Telegram.

Nice to have

51 Allgemeines

Die nachfolgend aufgefliihrten MaBnahmen stellen an den Betrieb deutlich hohere Anforderungen, z. B. einen
erhohten Personalaufwand und Zeitverluste beim Einlass oder aber operativen und administrativen Mehr-
aufwand bei der VideoUberwachung.

5.2 Identitatsnachweise

Als zusatzliche MaBnahme kann ein Identitatsnachweis beim Zutritt zum Bad gefordert werden. Identitats-
nachweise kénnen ein Personalausweis, Flihrerschein, Reisepass, Schwerbehindertenausweis oder Schiler-
ausweis sein. Dabei erfolgt zunadchst nur eine Sichtkantrolle, die persanenbezogenen Daten kdnnen aber auch
eingelesen und in einer gesonderten ,Blacklist” gespeichert werden. Dies ist fr den Abgleich von Hausverboten
zwischen verschiedenen Badern hilfreich.

In der HBO sollte festgelegt werden, dass ein entsprechender Identitédtsnachweis vaorgelegt werden muss. Auch
wenn es keine allgemeine Mitflhrpflicht fir z. B. Personalausweise gibt, kann auf Grundlage dieser Regelung
Personen bei Nichtvorlage der Zutritt verweigert werden.

Zu beachten ist dabei aber auch, dass die Identitatskontralle Zeit kosten und es bei Abweisung einer Person zu
Konflikten kammen kann. Eine entsprechende Abwagung sollte vorgenommen werden.

Diese MaBnahme hat in erster Linie eine psychologische Wirkung. mégliche Problemgaste sind sich von Anfang
an darlber im Klaren, dass sie wahrend des Badbesuchs identifiziert werden kénnen, was die Situation im Bad
deutlich entspannen kann.

Falls es zu einem groben Fehlverhalten wahrend des Besuchs innerhalb des Badgelandes kommt, ist eine
eindeutige ldentitatsfeststellung eine wichtige Voraussetzung fir weitere MaBnahmen, z. B. die Erteilung
eines Hausverbots. Falls Betroffene verweigern, sich auszuweisen, kann die Polizei zur Identitatsfeststellung
hinzugezogen werden.

TRl
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5.3 Videoliberwachung

5.3.1 Allgemeines

Die VideoUberwachung in Badern kann die Steuerung und Sicherung des Badebetriebes, die Gefahrenabwehr,
die Durchsetzung der HBO und den Nachweis der Erflllung der Verkehrssicherungspflichten unterstltzen. Sie
kann praventiv (z. B. zur Abschreckung) und auch repressiv {z. B. zur Verhinderung von Hausverboten oder
Strafverfolgung) eingesetzt werden. Durch die VideolUberwachung sollten alle Bereiche abgedeckt werden,
die fur auffalliges und ordnungswidriges Verhalten sowie fr Straftaten geeignet sind

Die Videolberwachung wird aber auch regelméaBig von Datenschutzbehdorden kritisch berprift. Dazu gibt es
leider keine bundesweite Regelung, die jeweiligen Datenschutzbeauftragten der Lander unterscheiden sich teil-
weise erheblich in ihrer Einschatzung (siehe 4.3).

5.3.2 Zweck der VideoUberwachung
Der Zweck, der mit einer VideoUberwachung verfolgt wird, muss in der Betriebsorganisation dokumentiert und
in Verfahrensanweisungen an das Persaonal kommuniziert werden.

Er besteht in erster Prioritdt darin, die Aufgaben der Badbetreiber/-innen, die ihnen im 6ffentlichen Interesse
auferlegt sind, zu erfullen. Dies ist dann der Fall, wenn der Badebetrieb fir die Uberwéitigende Mehrheit der
Géste sicher und als angenehmes Erlebnis angeboten werden kann. Anhand der Videolberwachung kénnen
Personen identifiziert und weitere MaBnahmen durch das Personal, die Polizei und die Strafverfolgungsbehérden
ergriffen werden. Dies stellt sozusagen die Minimalvoraussetzung flr die Durchfihrung eines geordneten
Badebetriebes dar und damit auch die Erfullung der geselischaftlichen Aufgabe im Rahmen der Daseinsvorsorge.
Dies wird durch Vorkommnisse unterstrichen, bei denen nach gewalttatigen Ausschreitungen innerhalb des
Freibades eine mehrtagige SchlieBung unvermeidlich war.

Vereinbaren Sie .ietzt
Ihre unverbindhche

LaTay o v - / 8 -

Assistant= "‘-*:f. = gt e gl i
Company - www.tac.etu.com | office: “%*

B8 Online Demo

}.-

o




14 | Sicherheit in Freibadern DGfdB | 2024

5.3.3 Ziele der VideoUberwachung

Durch die VideoUberwachung sollten alle Bereiche abgedeckt werden, die fur auffalliges und ordnungswidri-
ges Verhalten sowie flr Straftaten geeignet sind. Die Videoliberwachung ist flr das Erreichen der folgenden
betrieblichen Ziele unabdingbar.

Durchsetzung des Hausrechts

Die Durchsetzung des Hausrechts kann durch eine Videoliberwachung effektiv unterstiitzt werden. Mit ihr
kénnen auch Bereiche, in denen das Personal zurzeit nicht anwesend ist, Gberwacht werden, sodass VerstéBe
gegen die HBO erkannt und MaBnahmen zeitnah ergriffen werden kénnen.

In diesem Sinne kann die Videolberwachung auch praventive Wirkung haben, wenn das Personal sehr frihzeitig
in Situationen eingreifen kann, in denen sich ein Fehlverhalten erst andeutet.

Gefahrenabwehr

In gleicher Weise wie bei der Durchsetzung des Hausrechts kann die Videoliberwachung auch der Gefahren-
abwehr dienen. Insbesondere Aktivitaten, die eine Gefahr fir Personen oder die Einrichtung darstellen kénnen,
deuten sich bereits frih im Verhalten der verddchtigen Person an. Hier ist ein praventives Eingreifen von be-
sonderer Bedeutung.

Verhinderung des unbefugten Betretens

Eine restriktive Einlasskontrolle kann die Motivation fiir ein unbefugtes Betreten, z. B. Uber den Zaun, ver-
starken. Damit wlrden dann exakt die Personen in das Bad gelangen, deren Zutritt man eigentlich verhindern
wollte. Eine Videolberwachung in diesen Bereichen kann es dem Persaonal erméglichen, auf diese Situation
unmittelbar zu reagieren und mégliche Konflikte zu lésen. Eine solch groBfiachige Uberwachung einschlieBiich
der permanenten Uberwachung erfordert aber auch einen erheblichen Aufwand, sodass diese MaBnahme nur
in begrindeten Ausnahmen sinnvoll ist.

Auszug aus der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz nattrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)

Artikel 6 - Rechtmagigkeit der Verarbeitung
(1)  Die Verarbeitung ist nur rechtmaBig, wenn mindestens eine der nachstehenden Bedingungen erfdlltist:

a)] Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen
Daten flr einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben;

b) die Verarbeitung ist fir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur
Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen;

c) die Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt;

d) die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natdrlichen Person zu schitzen;

e) die Verarbeitung ist far die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im &ffentlichen Interesse liegt
oder in Ausiibung &ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen Ubertragen wurde;

f) die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten er-
forderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der
betroffenen Person um ein Kind handelt.

Unterabsatz 1 Buchstabe f gilt nicht fUr die von Behérden in Erflllung ihrer Aufgaben vorgenommene Verarbeitung.
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Verhinderung von Straftaten und Beweissicherung

Mit Hilfe einer Videolberwachung sollen auch andere Straftaten wie Raub, Diebstahl oder Sachbeschadigung
verhindert werden. Sie soll durch die Erhebung von Beweismaterial weiterhin die Strafverfolgung erméglichen
und entfaltet dabei gleichzeitig eine praventive Funktion. Eine mégliche Taterermittlung und Strafverfolgung
dient immer auch der Vorbeugung.

Pravention

Eine VideoUberwachung entfaltet allein deshalb eine praventive Wirkung, weil moglichen Straftiterinnen und
-tatern von vornherein bewusst gemacht wird, dass Erkennung und Beweissicherung eine spatere Strafverfol-
gung und Ahndung sehr wahrscheinlich machen.

Die Videolberwachung ist in allen relevanten Bereichen die geeignete MaBnahme und fir die Durchfihrung der
Aufgaben der Badbetreiber/-innen gibt es keine sinnvollen Alternativen.

5.3.4 Anforderungen an den Datenschutz bei der Videoliberwachung

Eine wichtige Voraussetzung fir den Einsatz von Kameras und die Aufzeichnung von Daten ist deshalb, dass sie
immer den Anforderungen des Art. 6 Absatz 1 der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGV0)
entsprechen. Weiterhin ist eine direkte Absprache mit der 6rtlichen Datenschutzbehdérde, ggf. auch mit dem
Landesdatenschutz, zu empfehlen.

Um Konflikte mit dem Datenschutz zu vermeiden, sollten im Rahmen der Videoliberwachung eine Reihe von
MaBnahmen getroffen werden:

- Die Videouberwachung ist auf die Offnungszeiten beschrankt.

- Die Kameras sind nicht fernsteuerbar und kénnen auch nicht gezoomt, gekippt oder geschwenkt werden.

-+ Es werden nur Bilder, nicht jedoch Ton aufgezeichnet. Eine akustische Uberwachung findet nicht statt.

- Es erfolgt keine Livelbertragung von Aufnahmen (kein Kamera-Monitar-Prinzip).

- Die Speicherung der Aufnahmen der Videoan!agen erfolgt in einer Blackbox.

- Die Aufzeichnungen werden flr einen Zeitraum von 72 Stunden aufbewahrt und dann Uberschrieben (Ring-
speicher) und nur bei Vorliegen des Verdachts auf eine Straftat an die Polizei und die Strafverfolgungsbehér-
den weitergegeben. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

- Es werden entsprechende Hinweisschilder mit Informationen gem. § 20 BInDSG im Ein- und Ausgangsbereich
angebracht.

- Der Kreis zugriffsberechtigter Personen, die im Rahmen ihrer Aufgabenerfitlung den Zugriff auf die Daten
brauchen, werden in einer Verfahrensanweisung festgelegt.

Kemitron, ist der Hersteller von hochwertigen
Produkten fiir den Spa-, Sauna-, und Wellnessbereich
(Technik, Dufte, Reinigungsmittel, Kosmetik). Dabei
liegt der Fokus auf bester Qualitat und Verarbeitung.
Alle Artikel sind ,Made in Germany”. Die Kemitron-
Produkte werden auf dem internationalen Spa-

und Wellnessmarkt vertrieben und kénnen Gber den
Webshop auf unserer Homepage bestellt werden:
www.kemitron.com

E-Mail: info@kemitron.com
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Far die harten Jungs

61 Allgemeines
In manchen Fillen reichen die oben beschriebenen Manahmen nicht aus, insbesondere in den sozialen Brenn-
punkten von GroBstadten sind haufig zusatzliche, zum Teil sehr aufwandige MaBnahmen erforderlich.

6.2 Einsatz eines Ordnungs- und Sicherheitsdienstes

Um insbesondere an Tagen mit hohem Besucheraufkommen den ordnungsgemaBen und sicheren Badebetrieb
zu gewdhrleisten, ist die Unterstltzung durch einen externen Sicherheitsdienst sinnvoll. Die Aufgaben dieses
Sicherheitsdienstes sind auf der Grundiage der drtlichen Bedingungen in einem Ordnungsdienstkonzept fest-
zuschreiben. Zu den Aufgaben des Sicherheitsdienstes kénnen das Ein- und Auslassmanagement, aligemeine
Kontrollen sawie Streifengéange oder die Besetzung fester Posten an neuralgischen Punkten gehdren.

Die Zahl der Mitarbeitenden des Sicherheitsdienstes orientiert sich an der Zahl der zu erwartenden Besucher/
-innen oder an einer besonderen Lageeinschatzung, z. B., wenn problematische Personen erwartet werden.
Grundsatzlich sollte ein Sicherheitsdienst an den ersten besucherstarken Tagen einer Saison verstarkt in
Anspruch genommen werden, spiter kann die Zahl dann, auch aus wirtschaftlichen Griinden, verringert
werden. Der Sicherheitsdienst kann zudem an einzelnen Tagen Uberraschend in hoherer Starke angefordert
werden, damit sich das Publikum nicht an niedrige Personalstarken gewdhnt. Weiterhin ist es sinnvall, die
gleichen Mitarbeitenden der Sicherheitsdienste auch in Folgejahren zu beschaftigen, da sie in die értlichen
Gegebenheiten gut eingearbeitet sind.

Zur Entlastung des Personals kann ein Sanitdtsdienst herangezogen werden, der sowohl bei kleineren Verlet-
zungen als auch bei schweren Unféllen helfen kann.

6.3 Stationéare Notrufknopfe

Ebenso kénnen stationare Notrufknépfe auf dem Geldnde und in den Riumlichkeiten des Bades installiert
werden. Die missbrauchliche Benutzung sollte durch technische MaBnahmen verhindert werden, z. B. durch
die Mdglichkeit, einen entsprechenden Kasten nur mit einem Chip am Schlisselbund. im Rahmen des Schlie3-
systems, zu 6ffnen.

6.4 Notrufknépfe an der Kleidung

In Extremsituationen kann das Personal unmittelbar gefahrdet werden. Da die Kontrollgange im Rahmen der
Aufsicht nicht regelhaft von zwei Personen gegangen werden, sollte den Mitarbeiter/-innen die Méglichkeit
gegeben werden, schnell und unkompliziert um Hilfe rufen zu kbnnen. Hierzu sind Notrufknopfe geeignet, die
eine Verbindung zu Koileginnen und Kollegen, zu einer zentralen Stelle im Bad oder ggf. auch direkt zur Polizei
haben. Solche Notrufkndpfe werden bereits in Notfallambulanzen von Krankenhausern angewendet.

6.5 Einsatz von Bodycams

Eine besondere Form der Videolberwachung stellt der Einsatz von Bodycams, also kleiner Aufnahmegerate an
der Kleidung des Personals, dar. Dies ist im Schwimmbadbereich noch nicht lblich, es sollte aber in Betracht
gezogen werden, dass das Personal von Schwimmbadern durchaus mit der gleichen Klientel zu tun hat wie z. B.
die Polizei. Gleichzeitig diarfte der Einsatz dieser Kameras eine erheblich abschreckende und auch praventive
Wirkung zeigen.

insofern liegt der Einsatz auch fir das Baderpersonal nahe. Flr die Polizei ist der Einsatz von Bodycams in
den entsprechenden Landespolizeigesetzen geregelt, fir den Einsatz im privatrechtlichen Umfeld gelten die
Voraussetzungen der Datenschutz-Grundverordnung Art. 6 Abs. 1 entsprechend. Auch hier ist der Einsatz nur
zur Wahrung der berechtigten Interessen der Verantwortlichen zulassig.
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Diese Interessen bestehen flUr Babetreiber/-innen im Wesentlichen aus dem Schutz der Mitarbeiter/-innen vor
Ubergriffen, der nachtraglichen Identifikation von Tatverdachtigen und dessen Beweissicherung fir etwaige
zivilrechtliche Anspriche.

Bei Streifengdngen des Sicherheitspersonals werden aber auch groBe Bereiche abgedeckt, da sich der
Blickwinkel der Kamera standig andert. Im Ergebnis kdnnen dadurch umfangreiche Teile des Freibadgeldndes
bildlich erfasst werden. In Kombination mit der bestehenden statischen Videoliberwachung ist ggf. eine licken-
lose Uberwachung méglich. Weiterhin ist eine unbemerkte Uberwachung méglich. da die Bodycams standig in
Bewegung sind und die betroffenen Personen nicht damit rechnen. Ebenso kann es zu einer Aufnahme sensibler
Bereiche wie Sanitaranlagen oder Freizeitbereiche von Beschaftigten oder zu einer Uberwachung des Personals
kommen.

Der Einsatz von Bodycams ist also sorgsam abzuwagen. Deshalb ist ein Einsatzkonzept zu erstellen, in dem
eine anlassbezogene Zweckbestimmung festgeschrieben und erldutert wird, dass der Einsatz der Bodycams
geeignet, erforderlich und verhaltnisméaBig ist. Insbesondere sollte der Einsatz der Bodycams auf Situationen
mit unmittelbarem Gefahrenbezug beschrédnkt werden, also bei Gefahr aggressiven Verhaltens, kérperlicher
Auseinandersetzungen, Drohungen, Beleidigungen usw.

So wie die VideoUberwachung in sensiblen Bereichen wie Umkleiden oder Duschen nicht erlaubt ist, so darf
auch eine Bodycam nicht wahrend des Rundgangs im Rahmen der Beaufsichtigung des Badebetriebes oder der
Wasseraufsicht eingeschaltet werden.
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Uber den Einsatz von Bodycams sollten die Kundinnen und Kunden auf verschiedenen Wegen, z. B. Website,
Merkblatter oder Durchsagen, informiert werden. Da sich die Gaste im Bad in Badekleidung aufhalten, werden
Filmaufnahmen regelméaBig kritisch angesehen werden. Wenn Mitarbeitende mit einer Bodycam ausgerustet
sind, muss dies auf der Kleidung, z. B. durch eine Warnweste mit Kamerasymbol, deutlich kenntlich gemacht
werden. Es muss in einer Verfahrensanweisung klar geregelt werden, dass die Bodycam nur in einem Not- oder
Gefahrenfall eingeschaltet werden darf. Dies ist von den Vorgesetzten regelmaBig zu Gberprifen. Eine Betriebs-
vereinbarung hierzu ist zu empfehlen, insbesondere, weil auch Videoaufnahmen vom Verhalten des Personals
maglich sind. Salche Aufnahmen muissen wirksam verhindert werden.

Situationen, in denen der Einsatz einer Bodycam gerechtfertigt ist, sollten varab im Einsatzkonzept defi-
niert werden. Weitergehende Einsatze missen begrindet werden. Betroffene missen deutlich verbal darauf
hingewiesen werden, dass die Bodycam eingeschaltet ist. Weitere Informationen, z. B. ein Merkblatt, sind in
der praktischen, haufig sehr angespannten, Situation nicht erforderlich.

Im Einsatzkonzept sind ebenfalls die Berechtigungen des Personals fur das Tragen und den Einsatz der Body-
cams festzulegen. Weiterhin sind folgende Aspekte zu berlcksichtigen:

« laufende Dokumentation der Vorfalle bzw. des Einsatzes der Bodycams

+ Speicherung der Aufnahmen in einer Blackbox mit definierten Léschzeitrdumen
+ Loschung der Daten nach der Bearbeitung des Vorfalls

+ Protokollierung des Zugriffs auf die Aufnahmen

- Einstellung der Kamera auf einen begrenzten Bildausschnitt

+ technische Unterbindung von Tonaufnahmen

Das Personal schitzen

71  Aligemeines

Die Mitarbeiter/-innen der Freibdder sind auf der einen Seite wichtige Akteurinnen und Akteure sowie Problem-
I6ser/-innen vor Ort, auf der anderen Seite aber oft auch Opfer. Dem Schutz und auch der Betreuung des Perso-
nals kommt deshalb ganz besondere Bedeutung zu, um dessen Handlungsfahigkeit und Sicherheit zu gewahr-
leisten. Hier geht es um vorbereitende MaBnahmen, am besten vor der Badesaison, wie spezifische Trainings im
Umgang mit Problemgésten und Teamschulungen, aber auch um konkrete Hilfen, falls Mitarbeiter/~innen durch
Vorfalle traumatisiert sind.

7.2 Persaonalentwicklung

Im Mittelpunkt der Personalentwicklung in Bezug auf problematische Szenarien stehen FortbildungsmaBnah-
men und Trainings, die den Umgang mit Badegasten, auch mit Migrationshintergrund, vermitteln, einiiben und
festigen. Die SchulungsmaBnahmen sollten an die jeweilige Arbeitssituation angepasst werden, da z. B. die
Mitarbeiter/-innen an den Kassen und in der Beaufsichtigung des Badebetriebs sowie Wasseraufsicht unter-
schiedlichen sicherheitsrelevanten Aufgabenstellungen gegenlberstehen. Fur alle, die direkt mit den Gasten
in Berihrung kommen, sollten in die Schulungen rechtliche Aspekte einbezogen werden. Es sollten Verhal-
tensweisen zur Konfliktldsung eingetlibt, aber auch im Laufe der Saison immer wieder vertieft werden. In den
nachfolgenden Abschnitten werden die wichtigsten Punkte angerissen.

Zusatzlich zu den allgemeinen SchulungsmaBnahmen fir das Personal sollten vor der Badesaison speziel-
le Workshops fir das Fihrungspersonal der Bader durchgefihrt werden. Badleiter/-innen stehen bei allen
Vorféallen in der Verantwortung und wirken auch als Multiplikator fur ihr Personal. Die Workshops sollten unter
Einbeziehung externer Partner/-innen, wie z. B. der Polizei, durchgeflihrt werden.
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7.3 Kommunikation und Deeskalation

Wie spricht man mit Taterinnen und Tatern, aber auch mit Opfern? Die Frage der Kommunikation kann
bereits sehr frih dariber entscheiden, ob eine Situation eskalieren wird oder beruhigt werden kann. Bereits
die Wortwah! und der Tonfall von Ansagen kénnen eine Rolle spielen. Lockere mehrsprachige Ansagen er-
reichen viele Zielgruppen und kénnen eine positive Wirkung entfalten. Grundsatzlich sollten eher positive
Begriffe verwendet werden, z. B. statt ,Rdumung” eher ,Badebetrieb vorzeitig beenden™.

Eine wichtige Rolle spielt bereits die Ansprache - sowohl von Opfern als auch von Taterinnen und Ta-
tern. Da man es oft mit Jugendlichen (14 bis 18 Jahre) oder Heranwachsenden (18 bis 21 Jahre) zu tun hat,
stellt sich also die Frage, ob per ,Sie” oder ,Du” angesprochen wird. Grundsatzlich sollte sich das Perso-
nal far das Siezen entscheiden. Damit drickt es eine professionelle Distanz aus, die den weiteren Verlauf
des Gesprachs positiv beeinflusst. Dies ist auch gegeniiber den Opfern wichtig, die Mitarbeiter/-innen sind
keine ,Kumpel”, sondern professionell agierende Fachangestellte. Schwierig wird es unter Umstanden,
wenn die Beteiligten persodnlich bekannt sind, was in einem kleineren Freibad durchaus sein kann. Hier ware
das .Sie” wahrscheinlich nicht angebracht, dies muss aber vor dem Hintergrund der jeweiligen Situation ent-
schieden werden.

GegenUber Taterinnen und Tatern ist eine freundlich direkte und dabei sehr klare Ansprache das Mittel der
Wahl. Es sollte deutlich werden, in welcher Funktion und aus welcher unumganglichen Notwendigkeit die
Ansprache erfolgt. Dabei muss der Grund fUr diese Ansprache noch nicht erwahnt werden. Es sollte auch
zum Ausdruck kommen, dass man nicht selbst Zeuge eines Fehlverhaltens oder einer Straftat gewesen ist,
sondern dies mitgeteilt bekommen hat. Es sollte also keinen ausdricklichen Vorwurf geben, sondern nur die
Aufforderung zur Klarung eines Sachverhalts.

ADVANCED SPORTING TECHNOLOGY

BERATUNG | DIMENSIONIERUNG | PRODUKTION | MONTAGE | INBETRIEBNAHME | INSTANDHALTUNG

Die effiziente kostengiinstige =<y AR E Schwimmbadheizung von

In Kombination mit einer Warmepumpe garantiert eine AST Solaranlage angenehme Wassertemperaturen wahrend der gesamten
Badesaison. Zudem reduzieren Sie die stark
Ihr verldsslicher Hetrie (

Freibdder, die mit einer moglichst klimaneutralen Warmeversorgung einen aktiven Beitrag zur Absenkung von Treibhausgas-
Emissionen leisten und den Anteil erneuerbaren Energien in inrem Sanierungskonzept berlicksichtigen, werden durch das Bundes-
programm ,Sanierung kommunaler Einrichtungen in den Bereichen Sport, Jugend und Kultur® gefé

AST Eissport- und Solaranlagenbau GmbH | Lechhalde 1'% | D-87629 Fiissen | Tel..0 8362 / 909 190 | info@ast.at | www.ast.at
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Es ist dabei grundsatzlich von Vorteil, viel und zielorientiert zu reden. Damit bindet man die Aufmerksamkeit
der/des Betroffenen, und es werden Wahrnehmungsressourcen verringert, sodass z. B. eigene Gedanken an
Flucht oder Widerstand schwerer zu fassen sind. Diese Ansprache kénnte auch dazu fihren, dass die betrof-
fene Person zu der Erkenntnis kommt, dass Widerstand zwecklos ist.

In Konfliktsituationen, insbesandere mit Menschen, die der deutschen Sprache weniger machtig sind, ist es
wichtig. klar und deutlich, nicht zu schnell, aber auch nicht Uberbetont langsam zu sprechen. Schreien oder
eine sich Uberschlagende Stimme kdnnen in einer Stresssituation vorkommen, sollten aber vermieden wer-
den. Es ist wichtig, dass Empfanger/-innen die gegebenen verbalen Informationen entschllsseln kdnnen.
Das bewusst angewendete deutliche und langsame Sprechen kann Ruhe Ubertragen, nicht nur auf die jeweils
anderen, sondern auch auf sich selbst.

In einem direkten Zusammenhang zur Ansprache von Taterinnen und Tatern steht die Méglichkeit der vor-
laufigen Festnahme nach § 127 StPO. Die Bedingungen fiir diese MaBnahme sind dort eindeutig definiert, weil
damit in ein wesentliches Grundrecht, niamlich Artikel 2, Absatz 2, Satz 1 des Grundgesetzes eingegriffen
wird: ,Die Freiheit der Person ist unverletzlich.” Verdachtige missen auf frischer Tat betroffen sein. z. B. in
unmittelbarer Ndhe des Tatortes und sich so verhalten, dass das Personal verntnftigerweise von einer Flucht
ausgehen muss. Das Festhalten der Person ware in diesem Fall eine angemessene MaBnahme. Die Ansprache
in diesem Fall sollte lauten: ,Sie bleiben hier, bis die Polizei eintrifft und wir die Sache geklart haben. Sie durfen
bis dahin das Bad nicht verlassen.” Mit diesen Worten wird die Festnahme ausgesprochen, der Begriff ,vorlaufige
Festnahme” braucht nicht explizit erwahnt zu werden. Falls sich Tatverdachtige allerdings eindeutig ausweisen
kénnen, muss man sie laufen lassen.

Grundsatzlich sollte versucht werden, mit Tatverdachtigen zum Schwimmmeisterraum zu gehen. Mit ei-
nem Ortswechsel kann zunachst daflir gesorgt werden, dass eine schwierige Unterredung ohne ungebetene
Zuschauer/-innen gefiihrt werden kann. Daruber hinaus kann der/die Tatverdachtige verunsichert und dem
Personal ein Heimspiel gewahrt werden.

7.4 Personalorganisation
Flr die in den Schulungen angesprochenen MaBnahmen und Prozesse sollten Verfahrensanweisungen ent-
wickelt werden, die eine angemessene Durchfithrung gewahrleisten.

Auszug aus der StrafprozeBordnung, Erstes Buch:
Allgemeine Vorschriften (§§ 1-150). 9. Abschnitt: Verhaftung und vorlaufige Festnahme (§§ 112-130)

§127
Vorlaufige Festnahme

Q)

(2)

(3)

(4)

Wird jemand auf frischer Tat betroffen oder verfolgt, so ist, wenn er der Flucht verdachtig ist oder seine Identi-
tat nicht sofort festgestellt werden kann, jedermann befugt, ihn auch ohne richterliche Anordnung vorlaufig
festzunehmen. Die Feststellung der Identitat einer Person durch die Staatsanwaltschaft oder die Beamten des
Polizeidienstes bestimmt sich nach § 163b Abs. 1.

Die Staatsanwaltschaft und die Beamten des Polizeidienstes sind bei Gefahrim Verzug auch dann zur vorlaufigen
Festnahme befugt, wenn die Voraussetzungen eines Haftbefehls oder eines Unterbringungsbefehls vorliegen.
Ist eine Straftat nur auf Antrag verfolgbar. so ist die vorlaufige Festnahme auch dann zulassig, wenn ein Antrag
noch nicht gestellt ist. Dies gilt entsprechend, wenn eine Straftat nur mit Ermachtigung oder auf Strafverlan-
gen verfolgbar ist.

Fur die vorldufige Festnahme durch die Staatsanwaltschaft und die Beamten des Polizeidienstes gelten die
§§ 114a bis 114c entsprechend.

WLEE R
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Es hat sich bewéhrt, Mitarbeiter/~innen zu benennen, die in dem jeweiligen Freibad an bestimmten Tagen die
leitende Verantwortung haben. Diese Personen Ubernehmen keine Aufsichtspflichten, sondern die gesamte
Organisation, koordinieren die Aufgabenverteilung von Mitarbeitenden sowie des Ordnungs- und Sicherheits-
dienstes und Gbernehmen auch die Kommunikation mit Dienstleistern und Kooperationspartnern.

Evaluation und Qualitatssicherung

Die getroffenen MaBnahmen miissen im Laufe der Saison standig evaluiert und bei Bedarf angepasst werden.
Dazu sollten Gesprache mit den Badleitungen und dem verantwortlichen Personal geflihrt werden, um die Star-
ken und Schwachen der getroffenen MaBnahmen zu beleuchten. Bei Bedarf missen das Sicherheitskonzept
schnell angepasst und die Anderungen kommuniziert werden. Die Auswertungen der laufenden Saison werden
zur Vorbereitung der kommenden Saison verwendet.

Sicherheit schaffen durch Bau und Gestaltung

91 Allgemeines

Die nachfolgenden Hinweise sind Vorschtage, die bei einer Sanierung, einem Umbau oder einem Neubau berlick-
sichtigt werden sollten. Im laufenden Betrieb konnen einfachere MaBnahmen ausreichen, um das Schutzziel zu
erreichen.

9.2 Eingangsbereich
Der Eingangsbereich des Freibades ist einer der kritischen Bereiche, in denen Konflikte schnell hochkochen kén-
nen. Der dort verflighare Platz und seine Ausgestaltung kénnen die Wartenden positiv oder negativ beeinflussen.

Die GroBe des Eingangsbereichs wird in den KOK-Richtlinien fiir den
Baderbau mit 150 m? je 1 000 m? Wasserflaiche und fdr die iberdachte

Eingangszone mit 50 m? je 1 000 m? Wasserflache angegeben. Diese
TQM TECHNISCHES

GréBenangaben sind fiir den Ublichen Badebetrieb, auch bei hoher Aus- OBJEKTMANAGEMENT

lastung, als ausreichend anzusehen und in der Mehrzahl der Freibader

- ; S - : SOFTWARE
so realisiert. Es gibt also nur begrenzte Moglichkeiten, durch bauliche FUR INSTANDHALTUNG,
oder gestalterische MaBnahmen die Sicherheit in diesem Bereich zu er- WARTUNG UND

FACILITY MANAGEMENT

hohen.

Es wird in erster Linie darum gehen, Warteschiangen sinnvoll anzuord- LANGLEBIGE

nen. Hierzu sollten bei Bedarf Absperrgitter aufgestellt werden, die die BADERTECHNIK,
Besucher/-innen in Schlangenlinien zur Kasse leiten. Eine klare Kenn- GEPFLEGTE ANLAGEN.

zeichnung, z. B. mit Hussen und Pfeilen, wird empfohlen. Der Stauraum h
Mit TOM als thr Wartungsplaner, der Sie

rechtzeitig an Wartungsintervalle erinnert
und alle Aufgaben der Instandhalter
9.3 Liegewiese effektiv einplant

vor den Barrieren sollte ausreichend groB sein.

Vornehmlich etwas abseits der Liegewiese sollten Flachen fur Sport
und Spiel geschaffen werden, auf denen alternative Angebote fir
Jugendliche stattfinden kénnen. Damit lasst sich eine Entzerrung
der Gruppen erreichen und mit entsprechend attraktiven Angebaoten
das Konfliktpotenzial verringern. Fir diese Angebote kann ein eigener
Fundus an Sport- und Spielgeraten geschaffen werden, moglich ist
aber auch die Ausleihe bei anderen Institutionen.

Ein wichtiger Punkt ist der unerlaubte Zutritt zum Bad Uber Zaune.
Werden diese deutlich erhoht, kann auch ein vorsatzliches Stirmen

ow.tom-| haltung.de  COC1 |
des Bades verhindert werden. . wwv_‘ltom.l.-nStandha l{r_\g_e | A 4_|



22 | Sicherheit in Freibadern DGfdB | 2024

9.4 Riickzugsriaume fiir das Personal

Bei einigen extremen Vorféllen in deutschen Freibddern hatte das Personal die Kontrolle Uber die Frei-
flachen verloren und musste sich zum Eigenschutz zurlickziehen. Der Rickzugsraum war dann meistens
die Schwimmmeisterkabine, die ganz offensichtlich fir diesen Zweck nicht sicher genug ist.

Fir das Personal sollte deshalb ein sicherer Rickzugsraum geschaffen werden. Dieser muss sichere Wande
sowie eine aufbruchsichere und nur von innen zu 6ffnende Tlr haben. Falls dieser Raum Fenster hat, missen
diese in bruchsicherem Glas ausgefihrt sein. Bei einem Raum ohne Fenster sollte Uber einen Kamerasystem
und Monitore der Uberblick nach drauBen gewahrleistet sein.

Alle Rickzugsraume missen eine Fluchtmaoglichkeit in das Gebaudeinnere oder in den AuBenbereich haben.

Sie interessieren sich

Zentrale Baderberatungsstelle NS

Wir stehen Ihnen als kompetenter und neutraler Ansprechpartner zur
Verflgung.

lhr Ansprechpartner:

Unsere Beratungsleistungen

©@ Ermittlung des Sanierungsbedarfs,
Hinweise zu Modernisierungen mit Kostenprognose
& Bewertung des vorhandenen energetischen Standards
mit Optimierungsvorschlagen
© Verkehrssicherungs- und Aufsichtspfiicht
wahrend des Bade- und Saunabetriebes
© Naturbader, Badestellen und Gemeingebrauch
an Gewassern
© Personalbedarfsermittiung
© Vertragsgestaltung Vereine und Schulen, Thomas Katins
Verpachtung . 0201 87969-23
© Betriebshandbiicher Bt t katins@dgfdb.de
© und weitere
7
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Software- und Hardwarelésungen
Von der cloudbasierten Kassenldsung, Uber sichere Zutritts-
kontrolle, smarte SchrankschlieBsysteme bis hin zu bargeld-
losen Bezahlmdglichkeiten, bieten die beiden Spezialisten
Gantner und Michel Consulting alles, was fir ein professio-
nelles, erprobtes Baddermanagement notwendiqg ist.

Geblindelte Starken
Mit dem Zusammenschluss von Gantner und Michel Consulting
werden weitere Kompetenzen im Bereich Cloud-Technologie

gebindelt. Michel Consulting wird im Zuge dessen in die michel-consulting.de
Vintia-Gruppe integriert und ist gemeinsam mit Gantner und gantner.com
Salto Teil der Dachmarke Salto Wecosystem. vintia.com
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