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Geschäftsstelle Smarte Region 
Informationen zu Angeboten und Unterstützungsleistungen 
 

Seit 2020 unterstützt die Geschäftsstelle Smarte Region hessische Kommunen bei der 

Digitalisierung in den verschiedenen Handlungsfeldern der kommunalen Daseins-

vorsorge. Die Geschäftsstelle bündelt übergeordnete Angebote, organisiert landesweit 

den Wissenstransfer und ist Plattform sowie Ansprechpartnerin für die gesamte Smart 

Region Community – von Kommunen über Lösungsanbieter bis hin zu Wissenschaft. 

 

1. Unterstützungsangebote 

Zentrale Anlaufstelle für alle Anliegen im Bereich Smart Region ist das Infoportal der 

Geschäftsstelle unter www.smarte-region-hessen.de. Dort finden sich  

 

Best-Practice-Datenbank – Impulse und Kontakte 

In der Best-Practice-Datenbank finden Interessierte Informationen über zurzeit 130 

Umsetzungsbeispiele hessischer Kommunen. Für eine individuelle Suche stehen 

verschiedene Suchfilter und eine interaktive Karte zur Verfügung. Für eine möglichst 

einfache und direkte Kontaktaufnahme sind in den Steckbriefen Kontaktdaten mit 

Projektverantwortlichen enthalten. Die Best-Practice-Datenbank wächst stetig weiter. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/best-practice-datenbank  

 

Digi-Check für Kommunen – Status quo und Handlungsempfehlungen 

Mit dem Digi-Check können Kommunen ihren digitalen Reifegrad bestimmen. Der 

Check basiert auf einem Online-Fragebogen, der von einer Kommune ausgefüllt 

werden kann. Dabei geht es sowohl um den Status quo im Bereich der IT-Ausstattung 

wie auch der Verwaltungsdigitalisierung und dem weiteren Bereich Smart City / Smart 

Region. Die Kommune erhält nach Abschluss eine ausführliche und persönliche 

Auswertung mit Handlungsempfehlungen zur weiteren Verbesserung des digitalen 

Reifegrades und kann diese beispielsweise einem Digitalisierungsberater oder -

beraterin zur Verfügung stellen oder die Auswertung für interne Zwecke nutzen 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/digi-check   

 

Smart Region Toolbox – Handwerkszeug von Kommunen für Kommunen 

Hier finden Kommunen Vorlagen, Muster und Beispieldokumente, die in bereits 

umgesetzten Smart Region-Projekten entstanden sind. Diese stehen zum Download 

zur Verfügung und sollen als Orientierung und Arbeitshilfen für neue Projekte dienen. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/angebote/smart-region-toolbox/ 
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Digitalisierungsberatung – Unterstützung beim nächsten Schritt zur Smart Region 

Kommunen, die Unterstützung auf ihrem Weg zur Smart City oder Smart Region 

wünschen, können die kostenfreie Digitalisierungsberatung (Modul 4) in Anspruch 

nehmen. Die Digitalisierungsberatung ist ein Angebot, das ekom21 im Auftrag des 

Landes Hessen koordiniert und den Kommunen anbietet. In Modul 4 erhalten 

Kommunen 2,5 Tage Beratung durch umsetzungserfahrene Fachleute. Ergebnis der 

Beratung kann sowohl die Erstellung einer Digitalisierungsstrategie für die Kommune 

als auch die Entwicklung konkreter Projekte sein oder auch die Vorbereitung auf die 

Beantragung von Fördermitteln . Kommunen können sich auch zusammentun und 

ganz im Sinne der interkommunalen Kooperation gemeinsam beraten lassen. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/digitalisierungsberatung  

 

Virtueller Marktplatz Smart Region Hessen – für den Marktüberblick 

Kommunen, die einen Anbieter für digitale Lösungen suchen, werden auf dem 

virtuellen Marktplatz der Geschäftsstelle fündig. Hier stellen sich Smart Region-

Lösungsanbieter mit ihren Lösungen in nicht-werblichen Steckbriefen vor. Für 

hessische Kommunen soll dieses Angebot die Markterkundung im Bereich Smart 

Region erleichtern und so die Beschaffungsprozesse vereinfachen. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/marktplatz  

 

Erstberatung zur Förderung smarter Kommunen und Regionen im Programm „Starke 

Heimat Hessen“ 

Seit 2021 können Kommunen zur Umsetzung ihrer Digitalisierungsvorhaben eine 

Förderung smarter Kommunen und Regionen im Programm „Starke Heimat Hessen“ 

beantragen. Eine Erstberatung zu inhaltlichen und strategischen Fragen rund um die 

Förderung bietet die Geschäftsstelle Smarte Region an. Mit der Administration der 

Förderprojekte ist die HA Hessen Agentur beauftragt. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/foerderung  

 

Newsletter für die Smart Region Community 

Mit dem Newsletter der Geschäftsstelle erhalten Interessierte quartalsweise 

Informationen über alle relevanten Neuigkeiten aus dem Bereich Smart Region. Neben 

einem Leitartikel und einem kurzen Experten-Interview wird pro Ausgabe ein 

erfolgreiches Umsetzungsprojekt vorgestellt. Zudem informiert der Newsletter zu 

neuen Angeboten der Geschäftsstelle und anstehenden Veranstaltungen.  

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/newsletter  
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2. Informationsformate 

Für das noch junge Thema der Smart City / Smart Region sind aktuelle Informationen 

besonders wichtig – schließlich verändert sich viel. Allen Interessierten stehen über 

die Webseite und verschiedene Publikationen der Geschäftsstelle Wissen und 

Informationen zur Verfügung. Damit unterstützt die Geschäftsstelle die Umsetzung von 

Smart Region-Projekten mit ganz konkreten Hinweisen zu Sach- und 

Umsetzungsthemen. 

 

Handlungsleitfaden „Smarte Kommunen und Regionen – Wege in die Praxis“ 

Eine Übersicht zu allen relevanten Smart Region-Aspekten ist im Handlungsleitfaden 

der Geschäftsstelle zu finden. Sowohl fachliche als auch umsetzungsspezifische 

Fragestellungen werden gut verständlich und praxisorientiert beantwortet. Der 

Leitfaden bietet Orientierung und Hilfestellung bei der Planung und Umsetzung von 

Smart Region-Projekten. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/angebote/handlungsleitfaden/  

 

FAQ-Reihe – Antworten zu aktuellen Themen der Smart Region 

Mit der FAQ-Reihe bietet die Geschäftsstelle ein Informationsmedium, mit dem zu je 

einem wichtigen Smart Region-Thema alle häufig gestellten Fragen beantwortet 

werden. Der Fokus liegt dabei nicht nur auf Fragen technischer Funktionalität, sondern 

auch umsetzungsrelevanten Aspekten. Gegenwärtig stehen FAQs zu den Themen 

„Kommunale Datenplattformen“ und „Kommunale Vergabe“ zur Verfügung. 

Link Datenplattformen: https://www.smarte-region-hessen.de/faq/datenplattformen  

Link Vergabe: https://www.smarte-region-hessen.de/faq/vergabe_fuer_kommunen 

 

Darüber hinaus bietet die Geschäftsstelle weitere Einzelpublikationen, etwa zum 

Thema „Secure Smart Region“. 
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3. Veranstaltungen 

Neben der Vermittlung von Know-How ist die Vernetzung von hessischen Kommunen, 

Lösungsanbietern und weiteren relevanten Akteuren Hauptanliegen der 

Geschäftsstelle. Hierzu bietet sie verschiedene Veranstaltungsformate an. 

 

Kongress „Digitale Städte - Digitale Regionen“ 

Der Kongress „Digitale Städte - Digitale Regionen“ ist die jährliche Leitveranstaltung 

des Landes Hessen für die Digitalisierung in Kommunen und Regionen. Neben 

Impulsvorträgen und Themen-Workshops bietet dieses Format viel Raum für den 

Austausch zwischen allen interessierten Akteuren. 

Ergänzt wird das Kongressangebot durch eine Rahmenausstellung und ein virtuelles 

Begleitprogramm. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/kongress/   

 

Einführungsformat „Smart Region – kurz & bündig“ 

Einmal im Quartal haben Vertreterinnen und Vertreter hessischer Kommunen die 

Möglichkeit, sich in einem virtuellen Format über Grundlagen smarter Projekte und 

Strategien zu informieren. Die Reihe „Smart Region – kurz & bündig“ adressiert 

insbesondere all jene, die im Bereich Smart Region noch am Anfang stehen und sich 

einen ersten Überblick über das Thema verschaffen wollen. 

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/veranstaltungen/smart-region-kurz-und-

buendig/  

 

Thematische Erfahrungskreise 

Bei Planung und Umsetzung konkreter Projekte, ist erfahrungsgemäß der Austausch 

mit Gleichgesinnten aus anderen Kommunen wichtig und hilfreich. Der Austausch von 

Erfahrungen oder die Diskussion von Fragen, die mehrere Kommunen parallel 

betreffen, können durchaus ins (fachlichen) Detail gehen. Deshalb bietet die 

Geschäftsstelle bedarfsorientiert zu verschiedenen Themen wie Datenplattformen, 

Verwaltungsdigitalisierung oder Klima/Energie/Wasser/Katastrophenschutz 

themenspezifische Austauschrunden für Projektverantwortliche aus den Kommunen 

an.  

Link: https://www.smarte-region-hessen.de/veranstaltungen/erfahrungskreise-erfa/  

 

Weitere Veranstaltungsangebote 

Die Geschäftsstelle bietet zudem verschiedene themenspezifische Informations- und 

Vernetzungsveranstaltungen an – etwa zu Fragen kommunaler Vergabe im Smart 

Region-Bereich oder zum Thema Cybersecurity. 


