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Die Verpflichtungserklarung ist eine gesellschaftlich relevante
Leistung, deren Digitalisierung komplex ist

Die Verpflichtungserklarung sichert jahrlich die Einreise vieler Die Beantragung ist aufwendig und nicht medienbruch-
visumspflichtiger Auslanderinnen und Auslander ab frei
~ 0,6 Mio. Verpflich- < R L — GroRe Heterogenitat bei
tungserklarungs- Verpflichtungs- Formularfeldern zwischen
,Antrage“ pro Jahr < , eridanne ABH und hohe Nachweislast
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horden (ABH) priifen .. ) Ny .
. y = R Y OB Haftungsrisiko spatim
Verpflichtungserklar- o= P % Prozess verfiicbar
ungen in Deutschland — — &

Die Digitalisierung der Verpflichtungserklarung ermdéglicht eine Erleichterung der Beglaubigung durch weniger Vor-Ort
Termine und eine vollstindige und damit sachangemessene Bonitadtspriifung der erklarenden Person
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Die Online-Lésung wurde in den vergangenen Monaten von

einer Vielzahl von Projektteilnehmenden entwickelt

Projektteam VE Mitwirkende Kommunen IT-Dienstleister

HMdIS S Stadt Offenbach (HE) ekom21 — KGRZ Hessen exoMal
Beatrix Karch-Ott (OZG- “&=  ABH Offenbach

Umsetzungskoordinatorin)

HMdIS = Landeshauptstadt Wiesbaden

Kristoffer Wentz :%: (HE)

(Leistungsverantwortlicher) ABH Wiesbaden

Weitere Beteiligte im Umsetzungsprojekt

— B[ I L
:%: und Heimat BRALﬁl’\E‘)%NBURG
Koordinierungsstelle BMI MIK Brandenburg MKFFI Auswartiges Amt

der Kommunalen
Spitzenverbande in
Hessen

Solingen
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Die Online-Losung ermadglicht es, die Verpflichtungserklarung
online abzugeben bzw. online vorzubereiten

In Offenbach und Wiesbaden fand bereits ein erfolg-
reicher Go-Live statt Link zum Testen der Online-L6ésung

Verpflichtungserklarung online
einreichen

“ERERRDR : WIES?‘ADEN i

" = *

FHALALL | .
A - ¢ - B v

Link
Zugang zur Online-Losung
Verpflichtungserklarung

Verpflichtungserkldarung

‘ Einbettung der Onlinel6sung auf den Webseiten der ABH \


https://portal-civ-qs.ekom21.de/civ-brd-qs.public/start.html?oe=00.00.VE&mode=cc&cc_key=Verpflichtungserklaerung

Die Online-Losung bietet die Option der Vorbereitung und
Abgabe, die sich im Wesentlichen in 2 Aspekten unterscheiden

Option 1

I Zusatzschritt

®

Nutzerin oder
Nutzer mochte
die Verpflich-
tungserklarung
online abgeben

Option 2

Nutzerin oder
Nutzer authen-
tifiziert sich mit
der Online-
ausweisfunktion

Nutzerin oder
Nutzer nimmt
Eingabe der
Daten zur eige-
nen Person vor

Nutzerin oder
Nutzer macht
Angaben zur
eigenen Bonitat

Nutzerin oder
Nutzer nimmt
Eingabe der
Daten zum Gast
vor

Nutzerin oder
Nutzer adt
Nachweise hoch

Nutzerin oder
Nutzer wahlt
Ubermittlungs-
art der Ver-
pflichtungs-
erklarung

Nutzerin oder
Nutzer zahlt
Verwaltungs-
und Porto-
gebihren

—
N
T

Nutzerin oder
Nutzer gibt
Verpflichtungs-
erklarung
rechtsver-
bindlich ab

®

Nutzerin oder
Nutzer mochte
die Verpflich-
tungserklarung
online vorbe-
reiten

Nutzerin oder
Nutzer nimmt
Eingabe der
Daten zur eige-
nen Person vor

Nutzerin oder
Nutzer macht
Angaben zur
eigenen Bonitat

Nutzerin oder
Nutzer nimmt
Eingabe der
Daten zum Gast
vor

Nutzerin oder
Nutzer adt
Nachweise hoch

Nutzerin oder
Nutzer zahlt
Verwaltungs-
gebuhren

N
T

Nutzerin oder
Nutzer sendet
Daten zur Vor-
bereitung der
Verpflichtungs-
erklarung
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Die Online-Losung erfragt fallbasiert alle notwendigen Daten
vollumfinglich und geméif (innen-)rechtlicher Vorgaben

Im Startkapitel erhalten die Nutzenden
eine Ubersicht iber den Prozess. Die
Angabe, ob es sich bei der verpflich-
tungsgebenden Person um eine Privat-
person oder ein Unternehmen/Verein/
Organisation handelt, bestimmt die
darauffolgenden Abfragen

Im Kapitel zur Gastgebe-
rin oder dem Gastgeber
werden personliche Daten
erhoben

Im Kapitel zur Bonitat
wird pfadabhangig die
finanzielle Leistungsfahig-
keit der gastgebenden
Person oder Organisation
erfragt

Im Kapitel zum Gast wer-
den Angaben zu Aufent-
haltszweck und personli-
chen Daten des Besuchs
und mitreisenden Fami-
lienangehdrigen gemacht
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Insbesondere die technischen Funktionalititen der Online-
Losung erleichtern die Bearbeitung der Verpflichtungserklarung

Beispiel: Aufforderung zum fallbasierten Hochladen von

Nachweisen zum Beleg der Bonitit Vorteile des fallbasierten Hochladens aller Nachweise
- N4 Alle notwendigen Nachweise werden
S | I angefordert
y Es herrscht Transparenz fir Nutzende welche
v Nachweise bendétigt werden

Nachweise kénnen online bis zur Abgabe
gesammelt werden (Zwischenspeichern
ermoglicht eine Unterbrechung des Ausfiillens)

i Zeitersparnis, da Nutzende Nachweise nicht

mehr personlich in der ABH abgeben missen
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Aus Sicht der Biirgerin oder des Biirgers bringt die nutzer-
freundliche Losung vier zentrale Vorteile mit sich

Vorteile Beispiele

Zeitersparnis — Die Online-Lésung erspart die Koordinierung mehrfacher, zeitaufwendiger Termine

— Ein Vor-Ort-Termin ist im Fall der rechtsverbindlichen Online-Abgabe gar nicht mehr
erforderlich

Flexibilitat — Die Online-L6sung kann flexibel und ortsunabhangig vorausgefillt werden
:;I — Der Abgabezeitpunkt der Verpflichtungserklarung ist individuell wahlbar und auch die
— Funktion des Zwischenspeicherns ermoglicht eine zeitlich flexible Vorbereitung

Bessere Ver- — Die Online-Losung ist weniger komplex und insgesamt leichter verstandlich

standlichkeit fg — Eine bessere Verstandlichkeit fiihrt zu weniger Fehleingaben und Auslassungen und damit
—-0O weniger Riickfragen und Abstimmungen mit der ABH

Transparenz — Eine Auskunft Gber den Vorgang und notwendige Nachweise minimiert Unsicherheiten und

schafft Planungssicherheit
— Die digitale Losung fiihrt insgesamt zu einem positiven Nutzererlebnis
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Aus Sicht der mitnutzenden ABH gibt es drei Hauptvorteile, die
fir die Nutzung der Online-Losung sprechen

Vorteile Beispiele

Zeitersparnis — Eine ausgereifte Online-Losung reduziert die Bearbeitungsdauer von Verpflichtungs-
erklarungs-Vorgangen deutlich, u.a. durch Vollstandigkeit des Antrags (Nachweise, etc.)

— Sachbearbeitende miissen weniger personliche Termine wahrnehmen

In Planung: Fachverfahren kénnen (iber den erweiterten Standard XAuslander Daten
automatisch iibernehmen

Kosten- — Die Nachnutzung des MVP durch hessische Auslanderbehdrden ist zunachst bis Ende 2024
effizienz kostenlos (Onboarding- und Betriebskosten)

Die Entwicklungs- und Pflegekosten sollen durch Kostenaufteilung tiber die
nachnutzenden Bundeslander und das Land Hessen abgedeckt werden

s P

Qualitats- — Umfassende Abfrage der Bonititsdaten erleichtert die Uberpriifung der finanziellen

steigerung Leistungsfahigkeit und —bereitschaft im Haftungsfall und erhoht die Qualitat der
Vorgangsbearbeitung

— Enge Einbindung der Fachleute sichert Praxisnahe des Onlineantrags
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Zur Anbindung an die Online-L6sung werden Vorbereitungen
entlang von vier Dimensionen getroffen

Rechtliche Dimension

— Anpassung des Daten-
schutzkonzepts, u.a.
Datenschutzerklarung,
Verarbeitungsverzeichnis,
evtl. Datenschutz-
folgeabschatzung

Organisatorische Dimension

— Bereitstellung aller

notwendigen Informa-
tionen der Auslander-
behdrden fiir die Einbet-
tung der Onlinelésung
durch die ekom21 (z.B.
Liste an zugriffs-
berechtigten Personen,
Logo, Farbschema)

Finanzielle Dimension

— Onboarding- und

Betriebskosten werden
bis Ende 2024 vom Land
Hessen getragen

Die Softwareentwicklungs-
vertrage mit der ekom21

sollen ein halbes Jahr vor
Ablauf verlangert werden

Technische Dimension

— Firewall-Freischaltung
fur den Backendzugriff in
den Auslanderbehdérden

— Anbindung ePay (ePay21,
ePayBL)

— Einbettung des
Frontend-Links auf der
ABH Webseite

— Testen des
Onlinedienstes
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