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Die Registrierung der Teilnehmer/innen erfolgt nach Ein-
gang der Anmeldungen. lhre Anmeldung ist verbindlich,
bitte bringen Sie diese am Veranstaltungstag mit.

Die Teilnahmegebihr von 79,00 Euro pro Person ist nach
Rechnungsstellung an die HA Hessen Agentur GmbH

zu entrichten. Die Teilnahme ist fir Studierende, mit
glltigem Ausweis, kostenfrei.

Bei Stornierungen bis zum 28. August 2017 wird die Teil-
nahmegebuhr erlassen. Bei spateren Stornierungen oder
Nichterscheinen wird die Teilnahmegebhr in voller Hohe
in Rechnung gestellt.

Die Teilnahmegebuhr enthalt neben der Teilnahme an der
Veranstaltung auch die Tagungsgetranke und ein hessisches
Mittagsbuffet.

Die Ubertragung der Anmeldung ist auf jede Person méglich.

Gerne stellen wir nach der Veranstaltung eine Teilnahme-
bestatigung aus. In der Teilnehmerliste / Dokumentation
werden die Daten der Teilnehmer aufgefihrt.

Die Teilnahme an der Veranstaltung erfolgt auf eigene
Verantwortung. Der Veranstalter haftet nicht fir Sach- oder
Personenschaden.
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HA Hessen Agentur GmbH FE HessenAgentur

Tourismus- und Kongressmarketing
Konradinerallee 9, 65189 Wiesbaden
www.hessen-tourismus.de
Organisation:

Sandra Schuberth 0611 95017-8311
sandra.schuberth@hessen-agentur.de

Veranstaltungsort

Festsaal im Casinogeb&ude
Goethe-Universitat Frankfurt a.M.
Campus Westend
Nina-Rubinstein-Weg (FuBweg)
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FRANKFURT AM MAIN

U-Bahnlinien: U1/U2/U3/U8 Haltestelle Holzhausenstral3e

Parken (gebihrenpflichtig):
Parkhaus Griinhof APCOA
Eschersheimer LandstraBe 223, 60320 Frankfurt am Main
Parkhaus Palmengarten

SiesmayerstraBBe 61, 60323 Frankfurt am Main
FuBweg zur Veranstaltung jeweils ca. 15 Minuten

HA Hessen Agentur GmbH
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Alles in Bewegung -
Qualitat ist Zukunft

Informations- und Kommunika-
tionsplattform der hessischen
Tourismuswirtschaft

Mittwoch

6. September 2017

Festsaal im Casinogebaude
Goethe-Universitat Frankfurt a.M.



Sehr geehrte Damen und Herren,

Hessen ist ein attraktives Land fur
Urlaubs- und Geschéftsreisende. Ab-
lesbar ist dies an den fast 32,6 Millio-
nen Ubernachtungen und mehr als
280 Millionen Tagesgasten, die im

vergangenen Jahr registriert wurden. Das war das siebte
Rekordjahr in Folge, und fir 2017 versprechen die documenta
in Kassel und das Luther-Jubildum zusatzliche Impulse.
Darlber konnen wir uns alle freuen, denn der Tourismus
beschaftigt in Hessen in Vollzeitstellen umgerechnet rund
200.000 Menschen.

Der Boom ist keine Selbstverstandlichkeit, sondern das
Ergebnis |hrer guten Arbeit an der Qualitat, der Vielfalt und
der Serviceorientierung lhres Angebots. Sie haben sich den
Veranderungen der Nachfrage geschickt angepasst.

Die Landesregierung mochte den Tourismus als bedeutenden
Wirtschaftsfaktor weiter starken. Diesem Ziel dient auch der
Hessische Tourismustag als zentrale Informations- und Kom-
munikationsplattform der Branche, als Trend- und Ideenbérse.

Ein Hohepunkt der Veranstaltung ist die Verleihung des
Hessischen Tourismuspreises 2017. Belohnt werden Inno-
vationen, barrierefreie  Angebote und kundenorientierter
Service. Seien Sie dabei und nutzen Sie die Gelegenheit,
Kontakte zu knlpfen, Anregungen zu sammeln und inspirie-
rende Diskussionen zu fihren.

|hr Tarek Al-Wazir

Hessischer Minister flr Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung
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Get together / Networking

BegriiBung
Folke Muhlhdlzer, Vorsitzender der Geschaftsfihrung,
HA Hessen Agentur GmbH

»Qualitat kompakt” -
Blindelung der Qualitatssysteme in Hessen
Cornelius Obier, PROJECT M GmbH

Bewertungssysteme der Zukunft —
Qualitatsmanagement in Hessen
Michael Menzel, TrustYou GmbH

+Wo stehen wir heute? Wo wollen wir hin?” —
Lage & Erwartungen, Touristiker diskutieren
Moderation: Cornelius Obier

Tourismusnetzwerk Hessen —
Informations- und Wissensplattform
Frank Mies, shapefruit AG

Mittagsimbiss
GenieBen Sie regionale Speisen
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Hessen Tourismus:

.Ich packe (m)einen Koffer... und nehme mit”
Tarek Al-Wazir, Hessischer Minister fur Wirtschaft,
Energie, Verkehr und Landesentwicklung

Verleihung des ,Hessischen Tourismuspreises 2017
durch Tarek Al-Wazir, Hessischer Minister fur
Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwicklung
Roland Geiling, ADAC Hessen-Thiringen e.V. und
Radio/Tele FFH (Publikumspreis)

hessen-tourismus.de — neu aufgestellt
Uta Wolf, Heine/Lenz/Zizka Projekte GmbH

Mittendrin in der digitalen Transformation
Stefan Mohler, netzvitamine

Ausklang/Networking
Kaffee und Kuchen

Ende der Veranstaltung






